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Forkopsinformation forsakringsdistribution

Tillstand och tillsyn

Westin & Partners, nedan kallat "Bolaget” ar forsakringsférmedlare med tillstdnd och under tillsyn av
Finansinspektionen, se kontaktuppgifter nedan. Bolaget har ratt att distribuera alla slags
livférsakringar, samt ar registrerat hos Bolagsverket. Bolagets tillstdnd kan kontrolleras i
Bolagsverkets register, se kontaktuppgifter nedan. Vidare star Bolaget under tillsyn av
Konsumentverket, se kontaktuppgifter nedan, avseende marknadsféring och reklam. Att anstéllda
forsakringsférmedlare hos Bolaget har ratt att distribuera férsakringar samt vilken typ av férsakringar
det galler kan kontrolleras hos Finansinspektionen.

Med forsakringsformedling avses yrkesmassig verksamhet som bestar i att Iagga fram eller féresla
forsakringsavtal eller utféra annat férberedande arbete innan férsakringsavtal ingas, for nagon annans
rakning inga forsakringsavtal eller bista vid férvaltning och fullgérande av forsakringsavtal.

Grund for distributionen

Bolaget foretrader alltid sina kunder, men utfor inte nagon *opartisk och personlig analys. Bolaget
distribuerar istallet férsakringar fran flera forsakringsféretag utan att géra nagon opartisk och personlig
analys. | samband med distributionen ldmnar Bolaget radgivning vilket innebar att Bolaget ger
kunderna personliga rekommendationer med forklaring till varfor en viss produkt bast svarar mot
kundernas krav och behov.

* En opartisk och personlig analys innebéar att formedlaren ska ldmna radgivning efter en analys av ett
tillrackligt stort antal férsakringsavtal pa marknaden, vilka ska vara tillrackligt diversifierade med
avseende pa typ och produktleverantorer for att sékerstélla att kundens mal pa lampligt satt kan
tillgodoses.

Bolaget formedlar foljande typer av forsakringsprodukter:
Forsakringsbaserade investeringsprodukter, ex traditionell férsakring, fondférsakring, och
depafdrsakring inom affarsomradena tjanstepensionsférsakring, kapitalférsakring och privat
pensionsforsakring Riskforsakring-personrelaterade trygghetsldsningar sasom sjukférsakring,
livforsakring, olycksfallsforsakring, sjukvardsforsékring och gruppforsakring.

Bolaget formedlar forsakringar fran foljande forsakringsforetag:

| huvudsak formedlas férsakring for féljande férsakringsféretag som samarbetar med var
serviceorganisation Hjerta:

Euro Accident, Futur, Folksam, Lansférsakringar, Movestic, SEB Fond & Forsakring, Skandia och
SPP Liv. Via Hjerta tecknas aven riskférsakring och gruppférsakring. | mindre omfattning férmedlas
forsakring for AMF, Avanza, DKV Halsa och If.

Huruvida den radgivning Bolaget tillhandahaller avseende forsékringsbaserade investeringsprodukter
ar baserad pa en allman eller mer begransad analys av olika produkter kommer Bolaget att informera
om i samband med radgivningen och grunderna for radgivningen kommer att dokumenteras. Det
kommer da aven att framga om Bolaget Iamnar rad om férsakringar som Bolaget, helt eller delvis, har
utvecklat sjalv, féretag som Bolaget har nara forbindelser med eller andra féretag som Bolaget har ett
sadant rattsligt eller ekonomiskt forhallande till att det kan paverka radgivningen, exempelvis Hjerta.
Bolaget kommer aven, i samband med radgivningen att lamna information om produkter, leverantérer
och placeringsstrategier. Hur urvalet av produkter och leverantorer gjorts, analyserat per typ av
produkt. Vagledning om och varningar avseende risker med placeringarna, kostnader och avgifter.
Huruvida Bolaget regelbundet kommer att bedéma lampligheten avseende de produkter som
rekommenderas.
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Ansvarsforsakring

Bolaget och dess férsakringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsforsakring for ren
formogenhetsskada. Den forsékringen tacker eventuell skadestandsskyldighet som vi kan &dra oss
mot dig som ar kund. Forsakringen ar tecknad hos Written Insurance Sweden AB
(forsakringsférmedlare) och forsakringsgivare ar Accelerant Insurance Limited, se kontaktuppgifter
nedan. Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust dar du anser att Bolagets
agerande har véllat denna har du mdjlighet att rikta krav direkt mot férsakringen. Vid skada, vanligen
kontakta Sedgwick Sweden AB, 08-983360, info@se.sedgwick.com som reglerar skador. Om du vill
gora ansprak pa skadestand maste du dock underratta Bolaget om detta inom skalig tid efter det att
du markt eller borde ha markt att en skada har uppkommit. Den hdgsta ersattning som kan betalas ut
for en skada som galler forsakringsférmedling ar 1.300.380 euro och den hogsta ersattning som
sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar 1.924.560 euro.

Kvalificerat innehav
Bolaget ags inte till ndgon del av nagot forsadkringsbolag och Bolaget innehar inte heller nagon
agarandel i nagot férsakringsbolag.

Intressekonflikter

For att Bolagets kunder ska kunna kanna sig helt trygga med Bolaget har riktlinjer fér undvikande av
intressekonflikter upprattats. Syftet med dessa ar att en kund inte ska kunna drabbas negativt av en
intressekonflikt. Intressekonflikt kan uppkomma mellan kunden och férmedlingsforetaget eller mellan
olika kunder. Férmedlingsféretaget ska vid all verksamhet handla uteslutande i kundens intresse samt
handla hederligt, rattvist och professionellt. Alla kunder ska behandlas lika och olikheter (prioritering,
prissattning) som inte kan motiveras pa ett objektivt godtagbart satt far inte forekomma. Bolaget har
identifierat nagra potentiella intressekonflikter i verksamheten. De beskrivna omstandigheterna utgar
fran att det under vissa omstandigheter kan finnas ett motstaende intresse dar Bolaget, dess agare
eller medarbetare gynnas men kunden skulle kunna missgynnas. Bolaget ar dock av uppfattningen att
det normalt sett inte finns ett motstaende intresse mellan kunden och Bolaget i och med att Bolagets
primara intresse alltid ar att rekommendera sa bra affarer som mgjligt for sina kunder, vilket ar en
forutsattning for en lang och sund kundrelation.

Identifiering av intressekonflikter hos Bolaget:

Nedan beskrivs de potentiella intressekonflikter som har identifierats samt en 16sning rérande hur
intressekonflikten hanteras. Bolaget ar en forsakringsférmedlare med tillstdnd hos Finansinspektionen
att bedriva férmedling av forsakring i samtliga livférsakringsklasser.

Potentiella intressekonflikter:

e Agare: Bolaget &gs av en privatperson till 100%, vilka ocksé arbetar i Bolagets ledning
och/eller som férmedlare. Agaren skulle potentiellt kunna ha ett intresse av att styra
verksamheten mot att rekommendera férsakringar eller produkter som genererar sa hoga
intakter som mojligt pa kort sikt fér Bolaget istallet for att rekommendera I6sningar som &r bast
for kunden.

Losning: Vid formedling av férsakring éverlamnas alltid information om vilket
forsakringsforetag forsakring formedlas at samt ersattningsniva férmedlarbolaget erhaller.
Bolaget forklarar i sin Férkopsinformation dvergripande hur ersattning beraknas. Bolagets
huvudsakliga verksamhetsomrade ar tjanstepension och inom de férsakringsféretag som
Bolaget formedlar forsakring ar ersattningsnivaerna relativt lika. | och med den nya lagen IDD,
forsakringsdistributionslagen, har Bolaget enbart samarbete med férsakringsféretag som
harmonierat ersattningsreglerna till denna, vilket innebar att ersattning ej ges fér arbete som gj
raknas som utfort (s.k. up-front).
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e Samarbetspartners: Bolaget kan erbjuda férsakring via serviceorganisationen Hjerta .
Samarbetet innebar att det potentiellt kan finnas battre och billigare férsakringsprodukter
utanfor Hjerta men att Bolaget anda valjer att anvanda forsékringsprodukter som erbjuds inom
ramen for medlemskapet i Hjerta for att det underlattar bade radgivningen och
administrationen. Det kan intraffa att formedling av forsakringar inom sarskilt upphandlad
pensionsplan gors s.k Hjerta Infinity, istallet for férsakring hos forsakringsbolag som ej har
avtal med Hjerta. De av Hjerta upphandlade produkterna innebar ofta att kunderna erbjuds
lagre avgifter men det behdver inte betyda att de alltid &r de mest lampliga I6sningarna fér alla
kunder. Verksamheten med varumarket Hjerta bedrivs i NBA, Nordic Broker Association AB,
556714-0610. NBA ags till ca 40,45% av East Capital AB och med hanvisning till
agarkopplingen ar East Capital en "prefered partner” till Hjerta och Hjertas medlemmar. Detta
innebar att Bolaget sarskilt kan lyfta fram East Capitals fonder (Espiria) i relationen till sina
kunder. Vidare ags Hjerta till ca 60% av férmedlarbolag-medlemmar, varav Westin & Partners
ager ca 0,525%.

Losning: Bolaget ar i sin Forképsinformation tydliga med att man ingar som en del i Hjerta.
Formedlaren ar i sin Radgivningsdokumentation tydliga med att ange syftet med tecknad
forsakring samt om erbjudande om férvaltning av fondkapital erbjuds via East Capital AB
(Espiria). Bolaget informerar om ersattningar som utges fran East Capital AB. Eftersom
Bolagets huvudsakliga verksamhetsomrade &r tjanstepension stravar Bolaget efter att i
mojligaste man erbjuda kund méjlighet till att erhalla laga avgifter vilket dokumenteras i
radgivningsunderlag.

Samarbetet inom Hjerta syftar till att effektivisera och underlatta for mindre férmedlare att
kunna verka oberoende och fristdende fran de stora formedlarbolagen och dels att skapa ett
starkt gemensamt varumarke for fristdende férmedlarbolag. Samarbetet innebar att Bolaget
kan ta emot rabatter, ersattningar och provisioner som baseras pa centrala upphandlingar och
den volym som Bolaget formedlar till vissa motparter. Syftet med upphandlad
tjanstepensionsplan Hjerta-Infinity ar att forbattra erbjudandet till kunderna. Det innebar att
Hjerta identifierat och valt ut [ampliga forsakringsprodukter och darefter gjort upphandling, dar
forsakringsbolagen inkommit med offerter rérande pris, villkor och processer. Darefter har ett
antal lampliga forsakringsbolag valts ut att inga i Hjertaplan-Infinity. De forsakringsbolag som
ar valbara inom Hjertaplan-Infinity [dmnar likartad ersattning.

e Ersittningar:
Nar Bolaget distribuerar férsakringar far bolaget ersattning fran det férsakringsbolag till vilket
forsakringen distribueras (provision), detta galler for de situationer dar Bolaget inte tar
ersattning direkt fran kunden. | vissa av provisionsfallen lamnar nagot eller nagra av
forsakringsbolagen hogre ersattning an de andra férsakringsbolagen. Detta kan innebara att
Bolaget skulle kunna ha ett intresse av att placera forsakringarna i det/de férsakringsbolag
som ger hégre ersattning for att 6ka sina egna intakter.

Losning: Om ett férsakringsbolag lamnar hégre ersattning till Bolaget samtidigt som det har
villkor och avgifter som i vissa situationer bast méter vissa kunders behov kan Bolaget ta emot
den hogre ersattningen trots att detta innebar en intressekonflikt da Bolaget far hdgre intjaning
i dessa fall. Bolaget formedlar endast denna l6sning nar en utférd behovsanalys visar att den
ar det basta alternativet for kunden. Kunden far da information om att I6sningen Iamnar hégre
ersattning till Bolaget och far aven information om vad konkurrerande férsakringsbolag lamnar
for ersattning for motsvarande produkt. Kunden samtycker skriftligen i
radgivningsdokumentationen till att den accepterar att Bolaget far hogre ersattning fran valt
forsakringsbolag jamfért med andra alternativ. Bolaget stravar efter att f& forsakringsbolagen
att ersétta pa liknande nivaer.
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¢ Marknadsforutsattningar: En viktig del i Bolagets verksamhet &r att halla sig uppdaterad och
informerad om forandrade lagar, regler och villkor fér kundernas férsakringsavtal, ex skatter,
juridik, socialférsakring och férsakringsteknik. Mojliga intressekonflikter skulle kunna vara att
kunder manas till att flytta sitt forsakringskapital till nya forsakringar (flyttratt) som utléser ny
ersattning eller att forsékringsskydd uppratthalls trots att behov saknas.

Losning: Formedlaren anger i sin radgivningsdokumentation syftet med férsakringen samt
gallande ersattningsnivaer. Bolaget arbetar proaktivt och kontinuerligt med éversyn av
kundernas férsakringsupplagg och anpassar skydd och sparande I6pande. | Hjertas
upphandlade planer [amnar numera alla férsakringsbolag som ar valbara likartad ersattning
for samma produkt, men aven i dessa planer finns avvikelser som behdéver informeras om till
kunderna enligt ovan. Som namnts ovan fungerar den radgivningsdokumentation som
anvands i samband med distributionen som ett styrdokument i detta avseende da den syftar
till att sékerstalla att kunden alltid far den I6sning som ar mest [amplig och detta kan alltid
kontrolleras i efterhand i dokumentationen. Slutligen far kunderna alltid detaljerad information
om kostnaderna for forsékringarna som distribueras samt ersattningen till Bolaget bade i
forkopsinformationen och i samband med férmedlingen. Nar det galler ersattning till anstallda
har Bolaget en ersattningsriktlinje som anger att den ersattning som Bolaget betalar till de
anstallda som omfattas av denna riktlinje minst till halften ska besta av en fast ersattning. Det
ska vidare finnas en balans mellan den fasta och rérliga delen av ersattningen sa att
ersattningsstrukturen inte framjar Bolagets intressen framfér kundens intressen. Kravet pa
balans innebar att den rérliga ersattning som Bolaget betalar till de anstallda som omfattas av
denna riktlinje inte till mer an till halften far baseras pa forsaljning eller kvantitativa kriterier.
Med kvantitativa kriterier avses bland annat antalet distribuerade férsakringar, premiernas
storlek och forsakringarnas I0ptid. Bolaget ska sakerstélla att den rérliga ersattningen som
betalas ut till de anstallda, tar hansyn till &ndamalsenliga kvalitativa kriterier och den ska
darmed baseras pa kriterier sdsom regelefterlevnad, kundndjdhet, rattvis behandling av
kunder samt hantering av eventuella klagomal. Detta ska kontrolleras minst 1 gang per ar av
Bolaget.

Pris- och ersattningsinformation
Bolaget distribuerar inte férsakring grundad pa en opartisk och personlig analys och redovisar detta
for kunden innan forsakringsavtal ingas.

Detta innebar att Bolaget far ta emot ersattning fran nagon annan &n kunden om erséattningen inte
strider mot god férsakringsdistributionssed. Fér att sékerstalla att ersattningen inte strider mot god
forsakringsdistributionssed ska Bolaget innan ersattning tas emot fran ett forsakringsbolag sakerstalla
att det inte foreligger intressekonflikter som goér att kundens intresse riskerar att asidosattas. For detta
andamal har Bolaget tagit fram policy for undvikande av intressekonflikter, riktlinje avseende
radgivning och marknadsforing, etisk policy samt en riktlinje avseende god forsakringsdistributionssed.

Bolaget far ersattning (provision) I6pande under férsakringsavtalens 16ptid. Denna ersattning betalas
ut fran den férsakringsgivare dar férsakringen placerats. Ersattningen kan skilja sig at mellan olika
forsakringsgivare och ersattningens storlek och grunderna fér hur den bestams samt om ersattningen
ar stegrande i vissa situationer informerar Bolaget om i samband med férsakringsdistributionen, dock
alltid innan férsakringen distribueras.

Om Bolaget i samband med distribution av férsakringsbaserade investeringsprodukter ska ta emot
ersattning fran nagon annan an kunden ska aven féljande iakttas.

Ersattningen far inte ha nagon negativ inverkan pa den distributionstjanst eller férsakringsprodukt som
distribueras och ersattningen far inte heller forsdmra Bolagets férutsattningar att agera hederligt
rattvist och professionellt i enlighet med kundens basta. Vagledning om vad detta innebar aterfinns i



Westin & Partners

Forsakringsmaklare

Bolagets etiska policy, riktlinje avseende god férsakringsdistributionssed, riktlinje avseende radgivning
och marknadsfoéring, policy for undvikande av intressekonflikter. Bolaget far i samband med
distribution av férsakringsbaserade investeringsprodukter aldrig ta emot ersattning fran nagon annan
an kunden om ersattningen till vasentlig del avser tjanster som annu inte utférts, och ersattning som
baseras pa premiebetalningar som annu inte betalats, s.k. up-frontersattning. Till sist ar ersattning fran
nagon annan &n kunden inte tilldten om dess storlek star i uppenbart missférhallande till den tjanster
som utforts.

Exempel pa nér ersattningen star i uppenbart missférhallande till den tjanst som utforts &r om den s.k.
I6pande ersattningen har hoéjts under en initial period i syfte att kringga forbudet att betala ut s.k. up-
frontersattning.

Bolaget kommer att redovisa den exakta ersattning som Bolaget erhaller for distributionen i samband
med respektive formedlingstillfalle.

Har redovisas exempel pa gallande ersattning till Bolaget samt avgifter i forsdkring inom
Hjertaplan-Infinity (ny tjdnstepensionsplan) enligt villkor Fullservice:

Euro Accident:

Ersattning 10% av premien till Bolaget, 1% till Hjerta.

Premiebefrielseavgift 2,35% av pensionspremien (spar).

Sjukforsakrings och efterlevandeskyddsavgift-individuell premie efter 16n, kon, alder

Folksam:

Ersattning fondférsakring 4,5% av premien till Bolaget, 0,5% till Hjerta.

Kapitalavgift/ar 0,35%, fast avgift/ar 120kr, tilkommande fondférvaltningsavgifter.

Ersattning traditionell forsakring 4,1% av premien till Bolaget, 0,4% till Hjerta.

Kapitalavgift/ar 0,65%, fast avgift/ar 240kr. Premieavgift 3% 0-59.999kr/man i I6pande premie,
3% 0-499.999kr i engangspremie och inflytt 3%.

Ersattning engangsbetald och inflytt 2,7% till Bolaget, 0,3% till Hjerta.

Arlig kapitalersattning 0,20% av kapitalet till Bolaget.

Premiebefrielseavgift 2% av pensionspremien (spar).

Sjukforsakrings och efterlevandeskyddsavgift-individuell premie efter 16n, kon, alder.

Futur:

Ersattning fondférsakring 4,5% av premien till Bolaget, 0,5% till Hjerta.

Ersattning engangsbetald och inflytt 2,7% till Bolaget, 0,3% till Hjerta.

Kapitalavgift/ar 0,25% vid kapital >600°, fast avgift/ar 180kr, kapitalavgift/ar 0,40% vid kapital <600,
fast avgift/ar 180kr, tilkommande fondférvaltningsavgifter.

Arlig kapitalersattning 0,20% av kapitalet till Bolaget.

Premiebefrielseavgift 2,4% av pensionspremien (spar)

Sjukférsakrings och efterlevandeskyddsavgift-individuell premie efter 16n, kon, alder.

Lansférsakringar:.

Ersattning fondférsakring och garantiférvaltning 4,5% av premien till Bolaget, 0,5% till Hjerta.
Fondférsakring kapitalavgift/ar 0,35%, fast avgift/ar Okr, Garantiférvaltning/ar 0,55%, tillkommande
fondforvaltningsavgifter

Ersattning engangsbetald och inflytt 2,7% av premien till Bolaget, 0,3% till Hjerta.

Arlig kapitalersattning 0,20% av kapitalet till Bolaget.

Premiebefrielseavgift 2,2% (2% om sjukvardsfoérsakring finns) av pensionspremien (spar).
Sjukforsakrings och efterlevandeskyddsavgift-individuell premie efter 16n, kon, alder.
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Movestic:

Ersattning fondférsakring 4,5% av premien till Bolaget, 0,5% till Hjerta.

Kapitalavgift/ar 0,3%, fast avgift/ar 0,6% av Pbb, tilkommande fondforvaltningsavgifter.
Ersattning engangsbetald och inflytt 2,7% av premien till Bolaget, 0,3% till Hjerta.

Arlig kapitalersattning 0,20% av kapitalet till Bolaget.

Premiebefrielseavgift 2,15% av pensionspremien (spar).

Sjukforsakrings och efterlevandeskyddsavgift-individuell premie efter 16n, kon, alder.

SEB Pension & Forsakring:

Ersattning fondférsakring och garantiférvaltning 4,5% till Bolaget, 0,5% till Hjerta.

Kapitalavgift/ar 0,37%, fast avgift/ar 180kr, tilkommande fondférvaltningsavgifter.

Ersattning traditionell forsakring 4,1% av premien till Bolaget, 0,4% till Hjerta.

Kapitalavgift 0,95%/ar, fast avgift 191kr/ar (indexeras).

Ersattning engangsbetald och inflytt 2,7% av premien till Bolaget, 0,3% till Hjerta.

Arlig kapitalersattning 0,20% av kapitalet till Bolaget.

Premiebefrielseavgift mellan 3%-2% av pensionspremien (spar) beroende pa féretagets totala premie.
Sjukférsakrings och efterlevandeskyddsavgift-individuell premie efter 16n, kon, alder.

Skandia:

Om kunden har max tva foérsakringsleverantorer varav Skandia ar en och arspremie totalt <5Mkr:
Ersattning fondférsakring 4,5% av premien till Bolaget. 0,5% till Hjerta.

Kapitalavgift/ar 0,30%, fast avgift/ar 240kr, tilkommande fondférvaltningsavgifter.

Ersattning traditionell forsakring 4,1% av premien till Bolaget, 0,4% till Hjerta.

Kapitalavgift/ar 0,6%/, fast avgift/ar 240kr. Premieavgift 3% vid arspremie <72.000kr, 2% <120.000kr,
1% <240.000kr, 0% >240.000kr.

Depaftrsakring kapitalavgift/ar 0,60%, fast avgift/ar 240kr.

Ersattning engangsbetald och inflytt 2,7% av premien till Bolaget, 0,3% till Hjerta.

Arlig kapitalersattning 0,20% av kapitalet till Bolaget.

Premiebefrielseavgift 2% av pensionspremien (spar).

Sjukforsakrings och efterlevandeskyddsavgift-individuell premie efter 16n, kon, alder.

SPP:

Ersattning fondférsakring 4,5% till Bolaget, 0,5% till Hjerta.

Kapitalavgift/ar 0,45%, fast avgift/ar 240kr. Vid engangspremie tas ej fast avgift, tillkommande
fondférvaltningsavgifter.

Ersattning traditionell forsakring 4,1% av premien till Bolaget, 0,4% till Hjerta.

Kapitalavgift/ar 0,70%, fast avgift/ar 240kr. Vid engangspremie tas ej fast avgft.

Ersattning engangsbetald och inflytt 2,7% av premien till Bolaget, 0,3% till Hjerta.

Arlig kapitalersattning 0,20% av kapitalet till Bolaget.

Premiebefrielseavgift enligt trappa beroende pa 16n, 2,39%-1,79% av pensionspremien (spar).
Sjukforsakrings och efterlevandeskyddsavgift-individuell premie efter 16n, kon, alder.

Ersattningsnivaer personrelaterade trygghetslosningar, riskférsakring, ex sjukférsakring,
livférsakring, olycksfallsforsakring, sjukvardsforsakring och gruppférsakring ar vanligtvis 10-14% av
premien.

Ersattningsnivaer forvaltningstjanster:
Fonder férvaltade av Espiria (East Capital) 0,40% av kapitalet.

Véagledning

Du som ar konsument kan fa vagledning av Konsumenternas Bank och Finansbyra samt
Konsumenternas Forsakringsbyra, Konsumentverket (Halla Konsument) eller av din kommunala
konsumentradgivning.
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Klagomal

Om du som kund vill framféra klagomal mot Bolaget rérande distribution av forsakring, vanligen
kontakta Peter Westin som &r klagomalsansvarig pa e-mail, info@westinpartners.se Tel 070-7501618,
eller via brev stéllt till Westin & Partners Forsakringsmaklare AB, Klagomalsansvarig, Verkstadsgatan
9, 117 36 STOCKHOLM.

Att framstalla ett klagomal ar kostnadsfritt och Bolaget kommer att hantera eventuella klagomal med
tillborlig omsorg. Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska
besvaras sakligt och korrekt, varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt satt som mgjligt sa att den
klagande pa ett enkelt satt kan tillgodogdra sig uppgifterna. Klagomalet ska besvaras snarast och om
Bolaget inte kan besvara ett klagomal inom 14 dagar fran det att klagomalet kommit in till Bolaget ska
Bolaget kontakta den klagande och forklara orsaken till detta samt informera om nar Bolaget kan
forvantas lamna ett svar.

Om en tvist uppstar mellan dig och Bolaget kan denna prévas av svensk allman domstol. Du som &r
konsument kan aven fa din tvist prévad av Allmanna reklamationsndmnden

Branschforbund:

Bolaget ar medlem i Svenska forsakringsférmedlares férening, Apelbergsgatan 36, 111 37
STOCKHOLM, E-post info@sfm.se Tel: 08-54521540. SFM &r en organisation for
forsakringsférmedlare som har till uppgift att féretrada och tillvarata medlemmarnas intressen vid
kontakt med myndigheter, massmedia och férsakringsbolag.

Serviceorganisation

Bolaget ar anslutet till Hjerta, Vasagatan 7, 9tr, 111 20 STOCKHOLM, E-post info@hjerta.se

Hjerta ar en férmedlarorganisation och genom dem kan arbetet kvalitetssékras, férdelaktiga villkor ges
och i vissa fall 1agre avgifter for kundernas férsakringar. Alla férsakringsférmedlare som ar anslutna i
Hjerta ar registrerade i Insuresec och medlemmar i SFM. Samarbetet syftar dels till att effektivisera
och underlatta for mindre férmedlare att kunna verka fristdende fran de stora férmedlarbolagen och
dels att skapa ett starkt och gemensamt varumarke for fristdende formedlarbolag. Samarbetet innebar
aven att formedlingsbolaget tar del av rabatter, ersattningar och provisioner som baseras pa centrala
upphandlingar och den volym som formedlingsbolaget férmedlar till vissa motparter.

Intresseorganisation

Bolaget ar anslutet till Insuresec AB, Birger Jarlsg 55, 111 45 STOCKHOLM, som registrerar
forsakringsférmedlare. Darmed traffas det av Insuresecs regelverk, vilket bland annat anger att
forsakringsférmedlare ska agera korrekt, professionellt och med kundens basta for 6gonen. | registret
finns de formedlare i Sverige som ingatt avtal om att folja lagstiftning, myndighetsregler och god sed
pa forsakringsformedlar-marknaden. Som kund kan du anméala Bolagets ev. overtradelser av
regelverket till Insuresec via e-post info@insuresec.se eller pa telefonnummer 08-41041575.

Fullmakter

Genom en fullmakt sa lamnar fullmaktsgivaren behorighet till nAgon annan att féretrada denne. Den
som innehar fullmakten kallas fullmaktshavare. Nar du lamnar en fullmakt till en férsakringsférmedlare
har du som fullmaktsgivare gett behdrighet till formedlaren att foretrada dig i en viss fraga. Aven om
du har lamnat en fullmakt har du dock alltid ratt att sjalv kontakta de parter som ar inblandade. En
forsakringsférmedlare anvander sig normalt av tva typer av fullmakter, informationsfullmakt och
formedlingsfullmakt (skotselfullmakt). Informationsfullmakten ger formedlaren ratt att inhamta
information om ditt férsakringsinnehav. Behérigheten innebar dock enbart ratt till
informationsinhamtning. Férmedlingsfullmakten ger formedlaren ratt att bade inhdmta information om
ditt férsakringsinnehav samt aven ratt att féretrada dig gentemot férsakringsbolagen avseende ditt
forsakringsskydd. Som fullmaktsgivare kan du narsomhelst aterkalla din fullmakt. Ny fullmakt
upphaver gammal fullmakt. Fullmakt kan [dmnas fysiskt i pappersform eller via www.fullmaktskollen.se
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Kundens ataganden

Kunden ska fortlépande till formedlarféretaget Iamna sadana upplysningar som férmedlarféretaget
finner nodvandiga for utférandet av tjansten och det avtal som ingatts mellan kunden och
formedlarféretaget.

Information om hallbara investeringar Innan du som kund fattar investeringsbeslut, vill vi att
du bedoémer hur viktigt det ar for dig med sa kallade hallbara investeringar. Hallbara, eller ansvarsfulla
investeringar ar ett samlingsnamn for en rad olika arbetssatt som finansiella féretag anvander for att ta
miljé- och samhallsansvar i sina produkter.

Vanliga metoder i hallbarhetsarbetet:

> Produktbolaget valjer in bolag utifran specifika kriterier fér miljo, sociala och/eller affarsetiska
fragor. Analysen av bolagens arbete med hallbarhet ar i detta fall avgérande for valet av bolag
i produkten. Vissa produkter har ett speciellt hallbarhetstema som t.ex. vatten eller miljéteknik.

» Produktbolaget valjer bort vissa bolag. Det kan t.ex. handla om att man valjer bort féretag inom
vissa branscher som vapen, tobak, alkohol, spel eller pornografi.

> Produktbolaget anvander ett agarinflytande for att paverka bolag i hallbarhetsfragor. Det kan
t.ex. handla om att stalla krav pa en mer miljévanlig produktion eller pa battre arbetsvillkor i
fabrikerna

Nar du far radgivning av Bolaget kommer vi att bista dig i denna fraga enligt nedan.

Integrering av hallbarhetsrisker i radgivningen

Bolaget integrerar hallbarhetsrisker i sin radgivning genom fondutvardering och urval pa fondtorg,
fondportféljer samt genom utvardering av hallbarhetsriskerna inom traditionellt férvaltad férsakring.
Grundtanken ar att produkter som Bolaget férmedlar till sina kunder ska halla en hog lagstaniva i sitt
hallbarhetsarbete.

Bolaget efterstravar ett varierat utbud av fonder med olika inriktningar inom hallbarhet och anger t.ex.
vid radgivning om Hjerta Select om fonder har hallbarhet som mal (sa kallad Artikel 9 fond), framjar
hallbarhet (sa kallad Artikel 8 fond). Bolaget beskriver hur det integrerar hallbarhetsrisker i samband
med forsakringsformedlingen samt [damnar informationen till kunderna om hallbara investeringar. |
samband med Bolagets radgivningsméten kommer kund att fa information om hur Bolaget beaktar
hallbarhetsrisker. Vidare kommer information att inhdmtas om kundernas héallbarhetspreferenser.
Syftet med detta ar att mojliggéra for Bolagets forsakringsformedlare att lamna rad som stammer
overens med kundernas hallbarhetspreferenser och beakta hallbarhetsrisker kopplade till specifika
val.

Bolaget tar hansyn till huvudsakliga negativa konsekvenser for hallbarhetsfaktorer i samband med
sjalva radgivningsprocessen (forsakringsformedlingen), genom att tillsammans med kund diskutera
hallbarhetsfragorna, t.ex. hur kundernas pensionskapital kan paverka hur kapital allokeras héllbart hos
de forsakringsbolag som tillhandahaller traditionell férvaltning och hos fondbolag.

| samband med radgivning och annan férsakringsdistribution kommer vi att diskutera hallbarhetsfragan
med dig for att sakerstalla att du som kund, med hjalp av radgivning, kan fatta ett vélgrundat beslut i
detta avseende. Vidare kommer vi att ga igenom den information som finns att hamta om produkterna i
detta avseende samt ga igenom vilken paverkan hallbarhetsfaktorerna har pa bl.a. din avkastning.
Produktens hallbarhet kommer att beaktas pa samma sétt som 6évriga relevanta faktorer for att du som
kund ska hitta en lamplig produkt. Resultatet av genomgangen kommer att dokumenteras tillsammans
med &vrigt material som hor ihop med férsakringsférmedlingen for att du 1att ska hitta det i efterhand.
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Utdrag ur Westin & Partners (Bolagets) ersattningspolicy "Hallbara investeringar”. | regelverket
rérande hallbara investeringar stélls krav pa att forsakringsférmedlare ska informera kunderna om
hallbarhetsrisker néar en produkt valjs ut. Syftet ar att kunderna ska fa en rattvisande och tydlig
information sa att de kan fatta valgrundade beslut i samband med sina produktval med beaktande dven
av hallbarhetsriskerna. Det ska vara latt for en kund att forsta hur hallbar en produkt ar, till exempel hur
stor andel av de underliggande investeringarna som ar klassade som hallbara och vilka strategier
forvaltare anvander i sin férvaltning.

Bolaget anser att det ar av storsta vikt att Bolagets anstallda bidrar till att kunderna blir medvetna om
hallbarhetsfrdgorna och att dessa beaktas vid val av produkter som férmedias.

Da de anstallda hos Bolaget inte har rorlig ersattning utan endast fast 16n paverkas inte de anstalldas
ersattning av hallbarhetsfragan, men vid I6nerevision ar det en forutsattning for hojd ersattning att den
anstallde lamnat information och radgivning om hallbarhetsfragorna. Detta sakerstéalls genom kontroll
av radgivningsdokumentationer.

Information om Bolagets behandling av personuppgifter

Personuppgiftsklausul

Nedan fdljer en beskrivning av hur och varfér Bolaget behandlar personuppgifter om sina kunder.
Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person som
lever, t.ex. uppgifter som kan identifiera den fysiska personen genom ett namn, ett
identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift, eller online-identifikationer. Bolaget behandlar
personuppgifter som ar nddvandiga for att kunna bedriva verksamhet som férsakringsférmediare. Till
exempel for att kunna gdra en bedémning av om en viss |6sning passar kund. Bolaget behandlar alltid
personuppgifterna i enlighet med aktuell dataskyddsreglering. Det ar inte [ampligt att skicka kansliga
personuppgifter eller personnummer via e-post utan att innehallet krypteras. Detta galler bade Bolaget
och kunderna. Om Bolaget upptacker en sakerhetsovertradelse som mycket sannolikt kan utgéra en
allvarlig risk for vara kunders rattigheter, rapporterar Bolaget detta till kunden i enlighet med
dataskyddsregelverket.

Varfér och hur behandlar Bolaget personuppgifter?

Syftet med Bolagets behandling av kundens personuppgifter ar att identifiera kunden och uppfylla
Bolagets férsakringsférmedlingsuppdrag. Bolaget anvander endast system med tillracklig sakerhet for
att lagra och behandla personuppgifter. Det ar endast ett urval av personer som hanterar och har
tillgang till eventuella kansliga uppgifter i Bolagets system och alla hos Bolaget omfattas av
tystnadsplikt.

Vilka personuppgifter behandlar Bolaget?

Uppgifter som Bolaget behandlar kan kategoriseras enligt féljande:

Administrativa uppgifter sésom namn, adress, telefonnummer, e-postadress och personnummer.
Uppgifter om kundens behov av férsakring sdsom: Ekonomisk situation, arbetssituation,
familjesituation, malsattningar, férsakringsskydd, finansiella placeringar, kansliga personuppgifter,
endast i forekommande fall om vi tar in halsodeklarationer eller uppgifter om facklig tillhdrighet eller
annan kanslig uppgift. Personuppgifter som syftar till att uppfylla kraven i lagen om undvikande av
penningtvatt. Information som ar nddvandig for att utféra kontroll mot EU:s sanktionslistor.

Vilka behandlingsgrunder anvander vi?

Vissa personuppgifter ar nédvandiga att behandla for att uppfylla det uppdrag Bolaget har. Detta galler
bland annat namn och kontaktuppgifter samt uppgifter som ligger till grund fér behovsanalys och
liknande. Om Bolagets uppdrag innebar att Bolaget ska behandla halsoinformation eller andra
kansliga personuppgifter om kund, kommer Bolaget fére behandlingen att inhamta kunds samtycke.
Detta kan nar som helst dras tillbaka, och behandlingen av personuppgifterna upphér. Behandlingen
av personuppgifter som dgde rum nar samtycket var aktivt kommer inte att paverkas av aterkallandet.
Bolaget kommer emellertid att radera de aktuella personuppgifterna om det saknas laglig grund for att
fortsatta lagringen.
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Vem levererar Bolaget personuppgifter till?

Personuppgifter kan Iamnas till offentliga myndigheter, om detta foljer av lagstadgad upplysnings- eller
utldmningsplikt. Om det ar ndédvandigt for Bolaget att anvanda ett personuppgiftsbitrade, behandlar
personuppgiftsbitradet endast personuppgifter efter detaljerade instruktioner fran Bolaget. Detta for att
sakerstalla kundens rattigheter och skydda kundens integritet. Eventuella tredje parter som mottar
personuppgifter fran Bolaget omfattas av tystnadsplikt enligt avtal.

Hur lange lagrar Bolaget personuppgifter om kunderna?

Bolaget lagrar inte personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for att uppfylla syftet med
behandlingen. Enligt lagen om férsakringsférmedling samt lagen om férsakringsdistribution maste
dock uppgifterna sparas i 10 ar efter det senaste férmedlingstillfallet enligt
preskriptionsbestdmmelserna i dessa lagar. Den personliga informationen kommer darefter att raderas
omedelbart.

Kunds ratt till insyn, rattning, radering och datadverforing

Insyn

Kund har ratt att fa insyn i de uppgifter vi behandlar om denne. Det innebar att kunden har ratt att fa
veta vilket syfte och behandlingsgrund Bolaget anvander sig av, vilka uppgifter om kund som Bolaget
behandlar, vilka mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna vidareférmedlats
till, vilken tid personuppgifterna lagras samt var uppgifterna inhamtats ifran.

Rétt att kréva rattning och radering

Om kund tror att Bolaget har registrerat uppgifter om kunden som ar oriktiga eller ofullstandiga, har
kund alltid ratt att begara rattelse av de aktuella personuppgifterna. Kund kan krava att Bolaget tar
bort personuppgifter om uppgifterna inte langre ar nédvandiga for att uppfylla syftet med
behandlingen; om kunden drar tillbaka sitt samtycke om samtycke har anvants som grund for
behandling; om kund motséatter sig behandlingen och det inte finns nagra andra lagliga grunder for att
fortsatta behandlingen; eller om uppgifterna har behandlats olagligt. Kund har ocksa ratt att invanda
mot behandlingen av personuppgifter om kund anser att det ar nagot Bolaget inte gor ratt i férhallande
till personuppgifterna.

Ritt till datadverféring

Kund har alltid ratt att begéra ut de personuppgifter Bolaget har lagrat om kund pa ett strukturerat satt
och i ett maskinlasbart format. Kund har ocksa ratt att kréva att Bolaget flyttar 6ver sadana
personuppgifter som behandlas och lagras till exempelvis en annan férmedlingstjanst via kund. Ratten
till overforing forutsatter dock att Bolaget behandlar personuppgifterna med stod av ett samtycke fran
kund eller for att uppfylla Bolagets uppdrag (avtal). Overféringen géller bara sadana personuppgifter
som kund sjalv har I1amnat. Om Bolaget har lamnat ett rad till kund kan kund inte begéra att en sadan
uppgift ska overflyttas till nAgon annan via kunden.

Kontaktinformation

Data Protection Officer (DPO):

Om kund har fragor om hur Bolaget behandlar personuppgifter eller vill infria rattigheter enligt denna
klausul, vanligen kontakta Bolagets personuppgiftsansvarig via e-post: info@westinpartners.se
DPO é&r palagd tystnadsplikt och ar skyldig att hindra andra fran att fa tillgang till eller kunskap om
kunds personliga information om inte samtycke har erhallits. Sekretess galler ocksa efter avslutat
arbete.

Hur klagar kund pa behandlingen?

Integritetsskyddsmyndighetens jobb ar att kontrollera att personuppgiftsregelverket foljs. Om kund
upplever nagot kunden anser ar ett brott mot regelverket, vanligen skicka in en skriftlig forfragan till
Integritetsskyddsmyndigheten. Postadress: Integritetsskyddsmyndighen, Box 8114, 104 20
Stockholm.
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Cookies
Pa Bolagets hemsida framgar hur Bolaget hanterar cookies enligt vid var tid gallande policy.

Kontaktuppgifter

Westin & Partners Forsakringsmaklare AB
556428-5582

Verkstadsgatan 9, 117 36 STOCKHOLM

Tel: +467022400, +46707501618

E-post: info@westinpartners.se

Hemsida: www.westinpartners.se

Namnet pa den fysiska person/anstalld som ska distribuera forsakringen framgar av
radgivningsdokumentationen som upprattas i samband med distributionen.

Finansinspektionen
Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-408 980 00,
www.fi.se finansinspektionen@fi.se

Bolagsverket
851 81 Sundsvall, 060-18 40 00,
www.bolagsverket.se bolagsverket@bolagsverket.se

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00, konsumentverket@konsumentverket.se

Kontaktuppgifter ansvarsférsakringen
Written Insurance Sweden AB, 559317-8691, Artillerigatan 6, 114 51 Stockholm, 08-12051335,
info@writteninsurance.se




